
PROTOCOLE VALIDE 

POUR LES ESPACES DE 

LOISIRS,

DõATTRACTIONS

ET CULTURELS

CE QUõIL FAUT RETENIR



Recenserles 
ressources
disponiblespour 
adapter son 
fonctionnement

Ressources humaines (personnel permanent et 
saisonnier)

Ressources matérielles (révision, test et contrôle des 
équipements après une longue période de 
fermeture)

Ressources information et communication (intranet, 
ǎƛǘŜ ǿŜōΣ ǊŞǎŜŀǳȄΧύ

Ressources extérieures (état des lieux des 
fournisseurs, des approvisionnements)



Les points 
communs

bƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ sanitaire, avec pour appui, si besoin, 
une cellule Covid(grosse structure)

Procédure pour les prestataires et fournisseurs extérieurs

Former le personnel (si possible, rester en télétravail) et 
ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ

Gestion des cas suspects

Gestes barrières (distance, marquage au sol, sens de circulation, 
ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŀǎǎƛǎŜǎΣ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ŎƻƴǘŀŎǘΧύ

Sensibilisationdes clients (affichageΣ ǊŀǇǇŜƭΧύ

Nettoyageet désinfection(revoir le protocole, zones sensibles, 
fréquenceaugmentée, gestion des déchets, rondes de contrôle, aérationΧύ



Formation et 
information du 
personnel

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ

wŞǳƴƛƻƴǎ ŘΨƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ

Plan de circulation revu : accès réservés, réorganisation des espaces 
ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ŦƭǳƛŘƛŦƛŜǊ

!ŎŎŝǎ Ł ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ŀǾŜŎ ǊŀǇǇŜƭ Řǳ ƭŀǾŀƎŜ ŘŜǎ 
mains

Plan de nettoyageadaptéà chaqueespacede travail 
mentionnantla périodicitéet listant tous les points à nettoyer

Si lieuxfréquentésdans les 5 derniersjours: nettoyageavec NF 
EN 14476 de juillet 2019 ou javel



Organisation 
du personnel

Télétravail à privilégier et fréquentation du site 
limitée

Mise à jour du DUER

9ŎǊŀƴ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ 
ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎƛǾƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘ

Gestion des temps de pause et repas et rappel par 
affichage des gestes barrières

aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩ9tL Ŝǘ ŘŜ ǇƻǳōŜƭƭŜǎ



Les spécificités
Protocole validé



Parcours du visiteur

ÅConsidérer les familles et groupes de
prochescommeuneseuleentité.

ÅChaque tribu se doit de respecter la
règlementationenvigueur.

ÅPrendreen chargelesvolumesimportants
de visiteurs dans le respect des gestes
barrières.

ÅMiseenplacedemesuresbarrières.

ÅContrôle des capacitésde fréquentation
selonlesespaces.

ÅInterruption de certainesactivités si non
respect des mesures de distanciation
(commelesmascottes).



Management de la 
prévention / protection

ÅMAJ du DUER

ÅSuividesprotocolesgouvernementaux

ÅFormationdu personnel

ÅSuividesmoyens à disposition

ÅEvaluationdesmisesenplaceet dessuivis

ÅEvaluation des attentes des visiteurs

ÅEvaluerlesrisqueset lesplansŘΩŀŎǘƛƻƴǎnécessaires

ÅEvaluerlesprévisions de fréquentation

ÅAdapterlesmesuresdeǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
visiteurs

ÅBriefer les équipes

ÅGérer les situations inopinées

ÅDébriefer avec les équipes en fin de journée



Information des visiteurs 
avant leur venue

ÅConditions de visite : plan mis en place
(mesures barrières, point ŘΩƛƴŦƻCovid,
distanciation, points ŘΩŜŀǳet savon ou gel,
adaptationsΧ).

ÅPériodesŘΩŀŦŦƭǳŜƴŎŜ.

ÅAbonnementà des notifications des niveaux
de fréquentation.

ÅAffichagedu tauxŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴen tempsréel.

ÅEncouragerlesréservationsde billetsdatés.

ÅPrivilégierle paiementen CB.

ÅRédaction ŘΩǳƴŜcharte fortement
encouragée.

ÅΧ



Accueil du site

ÅVigipirate : agents de sécurité équipés de
masqueset visières et zone dédiée équipée
(distanciationΧ).

ÅGestiondes files ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ(suppressionŘΩǳƴŜ
file sur2 parex).

ÅGeldèsƭΩŀǊǊƛǾŞŜ.

ÅSur place, renouvellementdes infos : plan de
sécurité, évolution de ƭΩƻŦŦǊŜΣgestesbarrières,
adaptation du parcours, horairesŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ
notammentdesspectacles,paiementCBΧ

ÅPoints de lavage des mains, notamment en
entréeet sortiedespectacles.

ÅBilletterie : à ouvrir en fonction du respectdes
distances.



Espace Covid-19

ÅSile site le désire,miseen placeŘΩǳƴpoint
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ.

ÅAffichages des consignes et règles
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ.

ÅRappeldesgestesbarrières.



Spectacles

ÅRéorganisationdesfilesŘΩŀǘǘŜƴǘŜ.

ÅOuverturedessallesenavance.

ÅSibesoin,gelàƭΩŜƴǘǊŞŜ.

ÅAnnoncespour faciliter le placement.

ÅPlacementdesgroupes.

ÅIntercalagedesiègesvides.

ÅAdaptation de la configuration des spectacles
debout.

ÅMise en place de la procédure de nettoyage et
désinfectionaprèschaquespectacle.

ÅSi intervention du public : respect des gestes
barrières.

ÅGelensortie.

ÅSoriteprogressive,avecmiseenplaceŘΩŀƴƴƻƴŎŜǎ.



Attractions

ÅwŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ

ÅbŜǘǘƻȅŀƎŜ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ

ÅDŜƭ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛƻƴΦ

ÅFléchage au sol et sens de circulation.

ÅDistances de sécurité.

ÅSorties progressives et gel en sortie.

ÅAnnonces pour éviter les regroupements.

ÅSi évacuation : EPI à disposition pour les 
opérateurs et les visiteurs.



Restauration

ÅRéorganiserlesfilesŘΩŀǘǘŜƴǘŜ.

ÅGelàƭΩŜƴǘǊŞŜ.

Å1m entre les tables, de 10 personnes
maximum.

ÅPortdu masquepour lesserveurs.

ÅPortdu masquepour lesclientsdebout.

ÅComptoir: DistanceŘΩ1m entre lesclientset
plexientre le barmanet lesclients.

ÅEviterlesappareils,carafesΧen libre service.

ÅRemplacer les offres buffets (emporté,
portionsindividuellesΧ).

ÅFavoriserle serviceà table.



Restauration

ÅEviterlesdistributeursdecondiments.

ÅRéorganiserlesfilespour le règlement.

ÅPrivilégier la CB ou sans contact avec
nettoyagerégulierdu TPE.

ÅCoupellesi règlementenespèces.

ÅNettoyageet désinfectiondes tables et
chaisesentre lesclients.



Boutiques

ÅDŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƭǳȄΦ

ÅGel à disposition.

ÅJauge de 4M².

ÅPas de vente en vrac, ou service par un 
opérateur.

ÅRèglement comme en restauration.

ÅPlexi entre le client et le salarié.


